
Приложение № 1
Мониторинг качества предоставляемых и оказанных государственных  (муниципальных) услуг за 2019г.: в отделах 
администрации Анучинского муниципального района и её структурных подразделениях, учреждениях образования 

	
	Наименование услуг
	Количество обращений
	Уровень удовлетворенности
	Примечание

	1
	Государственная регистрация рождения

	87
	100%
	Без нарушений

	2
	Государственная регистрация заключения брака
	40
	100%
	Без нарушений

	3
	Государственная регистрация расторжения брака
	49
	100%
	Без нарушений

	4
	Государственная регистрация усыновления (удочерения)
	1
	100%
	Без нарушений

	5
	Государственная регистрация установления отцовства
	21
	100%
	Без нарушений

	6
	Государственная регистрация перемены имени
	1
	100%
	Без нарушений

	7
	Государственная регистрация смерти

	198
	100%
	Без нарушений

	8
	Внесение исправлений или изменений в запись акта гражданского состояния
	28
	100%
	Без нарушений

	9
	Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов (справок), подтверждающих факт государственной регистрации акта гражданского состояния
	507
	100%
	Без нарушений
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	Восстановление (аннулирование) записи акта гражданского состояния
	10
	100%
	0

	11
	Выдача градостроительных планов земельных участков
	17
	95%
	Без нарушений

	12
	Выдача разрешений на строительство
	76
	89%
	Без нарушений

	13
	Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	54
	95%
	Без нарушений

	14
	Выдача разрешений на установку и эксплуатацию  рекламных конструкций и аннулирование таких разрешений
	0
	0
	Без нарушений

	15
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	4
	97%
	Без нарушений

	16
	Перевод жилого помещения в нежилое и нежилого в жилое
	4
	95%
	0

	17
	Выдача разрешения (ордера) на проведение земельных работ
	21
	92%
	Без нарушений

	18
	Присвоение, изменение и аннулирование адресов
	75
	90%
	Без нарушений

	19
	Предоставление имущества, находящегося в муниципальной собственности, за исключением земельных участков, в аренду, (безвозмездное пользование)
	17
	97%
	Без нарушений

	20
	Предоставление информации  об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности  и предназначенных для сдачи в аренду
	52
	99%
	Без нарушений

	21
	Приватизация муниципального имущества Анучинского муниципального района

	1
	100%
	Без нарушений

	22
	Выдача справок об участии (неучастии)                                                           в приватизации жилых помещений
	56
	97%
	Без нарушений

	23
	Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещения
	13
	98%
	Без нарушений

	24
	Предоставление малоимущим гражданам, проживающим в Анучинском муниципальном районе и нуждающимся в улучшении жилищных условий, жилых помещений
	11
	95%
	Без нарушений

	25
	Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда
	8
	97%
	Без нарушений

	26
	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	0
	0
	Без нарушений

	27
	Заключение или расторжение договоров социального найма муниципального жилищного фонда
	11
	95%
	Без нарушений

	28
	Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещения
	17
	100%
	Без нарушений

	29
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом
	2
	98%
	Без нарушений

	30
	Предоставление земельных участков, находящихся в собственности Анучинского муниципального района, гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного пункта, садоводства, дачного хозяйства, а также гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности
	118
	98%
	Без нарушений

	31
	Утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков, находящихся в собственности Анучинского муниципального района, на кадастровом плане территории
	261
	98%
	Без нарушений

	32
	Предоставление права ограниченного пользования участком (сервитутом)
	0
	0
	0

	33
	Осуществление муниципального земельного контроля
	0
	0
	0

	34
	Проведение аукциона по продаже земельного участка, находящегося в собственности Анучинского муниципального района, либо аукциона на право заключения договора аренды земельного участка, находящегося в собственности Анучинского  муниципального района
	6
	100%
	Без нарушений

	335
	Предоставление гражданам в безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и расположенных на территории Анучинского муниципального района, согласно Федерального закона от 01.05.2016 № 119-ФЗ»
	43
	99%
	Без нарушений

	36
	Предоставление земельных участков  в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, в собственность
	0
	97%
	Без нарушений

	37
	Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет

	170
	

100%


	Без нарушений

	38
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях
	2505
	99%
	Без нарушений

	39
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение
	216
	99%
	Без нарушений

	40
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости

	10793 (с учётом повторов)
5380 учащихся,
3887 родителей,
1076 учитель
	99%
	Без нарушений

	41
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках
	2505
	99%
	Без нарушений

	42
	Предоставление информации о реализации в образовательных муниципальных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ
	2505
	99%
	Без нарушений

	43
	Предоставление информации на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов
	865
	99%
	Без нарушений

	44
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка
	0
	0
	0























