                                                                                               УТВЕРЖДАЮ

                                                                        Заместитель  главы администрации                                                          Анучинского  муниципального района 
                                                                           ____________ А.Я. Янчук
АКТ  

17 января 2020г.                                                                                      с. Анучино
Мы, комиссия администрации Анучинского муниципального района в составе:  Бурдейной С.В. – начальника общего отдела, Малявка Т.Н.– вед. специалист 1-го разряда общего отдела, Росейчук Е.В. – начальника отдела имущественных и земельных отношений составили настоящий акт в том, что администрацией Анучинского муниципального района в январе 2020 г. проведен  анализ мнения населения (мониторинг) о качестве и доступности предоставляемых государственных (муниципальных услуг) за 2019г. (оказанных отделами администрации) по следующим критериям:
1.  Сроки предоставления услуг – не нарушены.

2.  Состав и порядок предоставления документов – соответствует
административным  регламентам.
3. Места приема граждан (доступность, комфортность) – соответствуют.
4. Полнота информирования (в т.ч.  насколько понятны правила
предоставления услуги заявителям)  – без нарушений.
5. Компетентность и грамотность сотрудников подразделений,

предоставляющих государственные (муниципальные услуги) - соответствуют всем требованиям.
  По итогам проведения мониторинга, качества оказания услуг в период

обращения: в отделы администрации и её структурных подразделениях, учреждениях образования по получению государственных (муниципальных услуг) было оказано – 21368 услуга. В декабре 2019 года был проведен опрос с целью мониторинга удовлетворённости населения качеством предоставляемых государственных (муниципальных услуг). По результатом изучения мнения населения удовлетворённость качеством оказываемых  государственных (муниципальных) услуг составила 97,8%.  
(Приложения №1)
Члены  комиссии

                                                              С.В. Бурдейная
                                                                                                        Т.Н. Малявка                                                                                                    
                                                                                                Е.В. Росейчук
