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АДМИНИСТРАЦИЯ
АНУЧИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ПРИМОРСКОГО КРАЯ



П О С Т А Н О В Л Е Н И Е




	
	30.07.2026
	
	с. Анучино
	№
	651





Об утверждении муниципальной программы «Обеспечение защиты 
прав потребителей в Анучинском муниципальном округе 
на 2027 - 2031 годы» 
	



В соответствии с Федеральным законом от 07.02.1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Анучинского муниципального округа Приморского края, администрация Анучинского муниципального округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить муниципальную программу «Обеспечение защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе на 2027 - 2031 годы»  (прилагается).
2. Аппарату администрации Анучинского муниципального округа (Бурдейная) разместить данное постановление на официальном сайте администрации Анучинского муниципального округа Приморского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации - начальника финансово-экономического управления администрации Анучинского муниципального округа Приморского  края  (Бондарь).


Глава Анучинского
муниципального округа                                                                        А.Я. Янчук 
                                                                   




































                                                                                                                       Форма 1


[bookmark: P397]ПАСПОРТ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
«Обеспечение защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе на 2027 - 2031 годы»
	Ответственный исполнитель муниципальной программы
	Финансово-экономическое управление администрации Анучинского муниципального округа 

	Соисполнители муниципальной программы
	Правовой отдел администрации Анучинского муниципального округа;
КУ «Муниципальный орган управления образованием Анучинского муниципального округа ПК»;
 детская библиотека МКУК «Информационно досуговый центр  Анучинского муниципального округа»

	Структура муниципальной программы:
	

	подпрограммы муниципальной программы
	Подпрограммы муниципальной программы отсутствуют

	Отдельные мероприятия муниципальной программы
	-Размещение информационных материалов по вопросам защиты прав на стенде, на сайте администрации Анучинского муниципального округа, в районной газете;
- организация и проведение обучающих мероприятий по основам защиты прав потребителей;
- консультирование хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность в различных сферах потребительского рынка, по вопросам соблюдения законодательства в вопросах защиты прав потребителей;
- проведение «круглых столов», семинаров с хозяйствующими субъектами потребительского рынка по вопросам защиты прав потребителе;
- оказание консультационной помощи по обращениям граждан   по вопросам защиты прав потребителей;
- оказание методологической помощи потребителям по составлению претензий, исковых заявлений;
- организация работы телефона «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей

	Реквизиты нормативных правовых актов, которыми утверждены государственные программы Российской Федерации, Приморского края
	  Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 
«О защите прав потребителей»;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации»;
Постановление Правительства Приморского края от 29.12.2025 года № 1003-пп «Об утверждении региональной программы
 «Обеспечение защиты прав потребителей
 Приморского края на 2025-2030 годы»;
постановление администрации Анучинского муниципального района № 552 от 23.11.2018г. «Об утверждении порядка принятия решений о разработке муниципальных программ, их формировании, реализации и оценки эффективности реализации муниципальных программ в Анучинском муниципальном районе» 

	Цель муниципальной программы


	Развитие системы обеспечения прав потребителей в Анучинском муниципальном округе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты.

	Задачи муниципальной программы
	- Создание и совершенствование условий для эффективной защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей;
- повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
- повышение доступности правовой помощи для потребителей;
- повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке.

	Индикаторы (показатели) муниципальной программы
	- снижение количества обращений потребителей, связанных с нарушением их прав;
- снижение количества консультаций в сфере защиты прав потребителей;
- увеличение количества публикаций и сообщений в средствах массовой информации всех видов, направленных на повышение потребительской грамотности населения;
- увеличение количества граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей;

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	Программа реализуется в один этап, 
в сроки 2027 – 2031 годы

	Объем средств бюджета Анучинского муниципального округа на финансирование муниципальной программы и прогнозная оценка привлекаемых на реализацию её целей средств федерального, краевого бюджетов, внебюджетных источников
	Финансирование Программы не предусмотрено

	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы
	Обеспечение защиты прав потребителей 
повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;
повышение правовой грамотности населения за счёт увеличения доли мероприятий информационно - просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;
снижение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка;
повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ) посредством комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей;
поддержание баланса интересов потребителей и хозяйствующих субъектов за счёт создания устойчивой системы развития саморегулируемого (добросовестного) бизнеса, производящего (реализующего) конкурентоспособные, качественные товары (работы, услуги)




Раздел 1. Общая характеристика сферы реализации муниципальной Программы
Реализация политики защиты прав потребителей является важной составляющей социально-экономических преобразований, происходящих в Российской Федерации.
Успех социально-экономических реформ заключается не только в повышении доходов населения, в развитии и укреплении социальной сферы, но и в реальной возможности для граждан реализовать свои потребительские права, рационально использовать полученные доходы на приобретение товаров, работ, услуг. В условиях стремительного развития цифровой экономики, изменения подходов к техническому регулированию, появления новых для потребителей рисков важно, чтобы товары, работы и услуги были качественными и безопасными для здоровья и имущества граждан, а также для окружающей среды.
 Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации является Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей», который постоянно актуализируется и дополняется новыми положениями, которые призваны максимально соответствовать тем изменениям, которые происходят в общественных отношениях. Одновременно законодательство о защите прав потребителей пополняется новыми нормативными правовыми актами.
 Программа представляет собой комплекс мер, направленных на развитие системы защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе, направленных на создание в муниципальном образовании условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей, снижение социальной напряжённости на потребительском рынке товаров и услуг.
Одной из причин, порождающей многочисленные нарушения прав потребителей, является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. Основное направление в вопросах защиты прав потребителей является создание на территории Анучинского муниципального округа благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также их соблюдения. Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке является предупреждение и профилактика правонарушений.
Большую важность имеют досудебные формы разрешения споров, связанных с нарушением прав потребителей, ввиду длительности сроков рассмотрения дел по защите прав потребителей в судах.
Муниципальная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе на 2027 – 2031 годы» позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, снизить социальную напряжённость на потребительском рынке.
Раздел 2. Приоритеты муниципальной политики в сфере реализации
муниципальной программы
            Приоритеты муниципальной политики в сфере реализации
муниципальной программы установлены следующими   нормативными правовыми актами:
-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Закон РФ от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей».
Раздел 3. Цели, задачи муниципальной программы.

Исходя из приоритетов государственной политики в сфере защиты прав потребителей, цель Программы - развитие системы обеспечения прав потребителей в Анучинском муниципальном округе, направленная на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты.
 Для достижения поставленной цели предусматривается решение следующих задач:
1) создание и совершенствование условий для эффективной защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе в соответствии с действующим законодательством;
2) повышение уровня правовой грамотности и формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
3) повышение доступности правовой помощи для потребителей;
4) систематическая оценка состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей;
5) повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;
Раздел 4. Целевые показатели (индикаторы) Программы

В систему показателей для оценки эффективности реализации Программы включены показатели, характеризующие выполнение установленных задач и конкретных ожидаемых конечных результатов Программы.
	№ п/п
	Целевой индикатор, показатель (наименование)
	Единица измерения
	Значение целевого индикатора

	
	
	
	2027
	2028
	2029
	2030
	2031

	1
	Количество обращений потребителей, связанных с нарушением их прав
	ед.
	12
	11
	10
	9
	8

	2
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей 
	ед.
	12
	11
	10
	9
	8

	3
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации всех видов, направленных на повышение потребительской грамотности населения
	ед.
	5
	6
	7
	8
	9

	4
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей
	ед.
	20
	21
	22
	23
	24



Раздел 5. Характеристика основных мероприятий Программы
         Обобщённая характеристика реализуемых в составе муниципальной программы отдельных мероприятий приведена в Приложении № 1.

Раздел 6. Механизм реализации программы.
Заказчиком программы является администрация Анучинского муниципального округа Приморского края.
Текущее управление и контроль за исполнением Программы осуществляет заместитель главы администрация Анучинского муниципального округа Приморского края.
Реализацию всех мероприятий программы осуществляет финансово-экономическое управление администрация Анучинского муниципального округа Приморского края
В рамках реализации муниципальной программы осуществляется взаимодействие с Территориальным отделом Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Приморскому краю в г. Арсеньеве.



Раздел 7. Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы 
Финансирование мероприятий муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе на 2025 - 2029 годы» не требуется. 
Раздел 8. Сроки и этапы реализации   муниципальной программы 

Выделение этапов реализации программы не предусматривается.
Срок реализации Программы 2027-2031г.

Раздел 8. Оценка эффективности муниципальной программы

       Реализация мероприятий программы позволит повысить эффективность защиты прав потребителей, совершенствовать формы и методы, направленные на профилактику и предупреждение нарушений в сфере защиты прав потребителей, создать условия для повышения культуры обслуживания. Программа позволит обеспечить первоочередную задачу повышения информированности населения в сфере защиты прав потребителей, сократить количество нарушений в сфере потребительского рынка.







[bookmark: _GoBack]Приложение №1

  Обобщённая характеристика реализуемых в составе Программы отдельных мероприятий

«Обеспечение защиты прав потребителей в Анучинском муниципальном округе на 2027 - 2031 годы»
(наименование муниципальной программы)
В соответствии с целевой направленностью муниципальной программы выделены следующие основные мероприятия: 
	№ п/п
	Наименование основного мероприятия подпрограммы, отдельного мероприятия программы
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	Срок 
	Ожидаемый результат (краткое описание)
	Связь с показателями муниципальной программы

	
	
	
	 начала реализации отдельного мероприятия
	окончания реализации отдельного мероприятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11
	 Информационно - просветительское обеспечение потребителей

	11.1
	Размещение информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей на стендах администрации Анучинского муниципального округа, территориальных отделов
	Финансово-экономическое управление администрации Анучинского муниципального округа, территориальные отделы                         
	2027
	2031
	Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения о правах потребителей и способах их защиты
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации всех видов, направленных на повышение потребительской грамотности населения

	11.2
	Актуализация информации по вопросам защиты прав потребителей на официальном сайте администрации Анучинского муниципального округа в рубрике «Защита прав потребителя»
	Финансово-экономическое управление администрации Анучинского муниципального округа
	2027
	2031
	Повышение уровня правовой грамотности и информированности населения о правах потребителей и способах их защиты
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации всех видов, направленных на повышение потребительской грамотности населения

	11.3
	Организация и проведение обучающих мероприятий по основам защиты прав потребителей
	Финансово-экономическое управление администрации Анучинского муниципального округа, КУ «Муниципальный орган управления образованием Анучинского муниципального округа ПК», детская библиотека МКУК«Информационно досуговый центр»  Анучинского муниципального округа
	2027
	2031
	Повышение уровня юридических знаний населения и предпринимателей в сфере защиты прав потребителей
	количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей

	11.4
	Организация мероприятий, посвящённых Всемирному Дню защиты прав потребителей                                                      
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