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АДМИНИСТРАЦИЯ 
АНУЧИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ПРИМОРСКОГО КРАЯ
ул. Лазо, 6, офис 20 с. Анучино, 692300
тел. 9-12-01, факс 9-12-01
mail: anuchinsky@mail.ru
от  09.07.2024 №  01-1501
на  №100           от 01.07.2024
	
	Дума Анучинского муниципального округа Приморского края

Тишиной ГП


     Администрация Анучинского муниципального округа направляет  в Ваш адрес информацию о работе с обращениями граждан и организациями за  1 полугодие 2024г..

Глава Анучинского 

муниципального округа                                                   С.А.Понуровский                                                                                               
Бурдейная Светлана Викторовна,84236291201

Информация о работе с обращениями граждан и организациями в администрации Анучинского муниципального округа, 

за 1 полугодие 2024г.:

Прием граждан по личным вопросам и порядок работы с обращениями граждан в администрации Анучинского муниципального округа (далее- Администрация) осуществляется в соответствии с Конституцией РФ ( ст.33: граждане РФ имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления),   Федеральными законами  от 02.05. 2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,в рамках Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   Уставом Анучинского муниципального округа.

Действующий Федеральный закон № 59-ФЗ предусматривает всего три вида обращений: предложение; заявление; жалоба.  Но, еще один вид обращений граждан активно используется в деятельности органов местного самоуправления, хотя он не упомянут в Федеральном законе № 59-ФЗ. Этот вид обращения, как  Ходатайство, которое в дальнейшем рассматривается и квалифицируется по аналогии с нормой, установленной разделом XI. «Порядок работы с обращениями граждан и прием граждан» Типового регламента, утвержденного постановлением Правительства РФ от 28.07.2005 № 452 «О Типовом регламенте внутренней организации федеральных органов исполнительной власти».  Ходатайства подаются в поддержку по вопросам сферы деятельности органа власти, порядка исполнения функций и предоставления государственных (муниципальных) услуг.

 В Администрации рассматриваются письменные и устные обращения граждан, их объединений по вопросам, находящимся в ее компетенции в соответствии с действующим законодательством, а также запросы граждан (физических лиц), организаций (юридических лиц), общественных объединений о предоставлении информации о деятельности органов местного самоуправления (далее-Обращения).

Также,  Обращения поступают в Администрацию  и посредством: 

-Платформы обратной связи (ПОС) – это единый федеральный канал связи с гражданами на базе Единого портала государственных и муниципальных услуг(ЕПГУ) (срок исполнения 7 дней); 

-Государственной информационной системы мониторинга «Инцидент Менеджмент», целью которой является быстрое реагирование на темы, которые поднимают пользователи социальных сетей (срок исполнения  24 часа, либо 8 часов, если переадресация). Система выявляет и собирает значимые сообщения: негативные оценки, жалобы, вопросы, отзывы, благодарности;

-Интернет- приемной официльного сайта  Администрации;

-Личного приема граждан, который  в органах местного самоуправления проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами.

За истекший период в Администрацию округа поступило -205 обращений,  из них:

-напрямую в Администрацию поступило 65 обращений  (из них 58 письменно и  7 устно,через  личный прием), ответы заявителям направлялись в установленные сроки в соответствии   с действующим законодательством:

	Вопросы
	Устные

обращения 

(личный прием)
	Письменные

обращения
	Интернет- приемная

	в сфере благоустройства придомовых территорий; установка детских площадок, уличное освещение, копка канав (кюветов)
	1
	29
	0

	Содержание и ремонт жилого имущества
	1
	10 (в т.ч.  коллективные-1)
	0

	Содержание и ремонт

автомобильных дорог
	0
	3 (в т.ч.  коллективные-2)
	0

	Оформление 

земельных участков
	0
	2
	0

	Трудоустройство
	1
	0
	0

	Прочие (оказание материальной помощи,   спор с соседом, создание комиссии для обследования и др.)
	4
	14
	0

	ИТОГО
	7
	58
	0


- через «ПОС»- 23 обращения,  просрочен 1 ответ:

	 Темы
	Кол-во

	Автомобильные Дороги (ремонт, ямы и выбоины), Дорожные знаки
	7

	Благоустройство 

(внутридворовая дорожная инфраструктура, детские площадки,отсутствие освещения,контейнеры ТКО)
	4

	Социальное обслуживание и защита
	1

	Мусор

(Контейнерные площадки, мусорные контейнеры)
	1

	Водоснабжение 

(отключение воды)
	1

	Дворы и территории общего пользования 

(уличное освещение, иное)
	3

	Многоквартирные дома

(информирование, иное)
	2

	Ветеринария (иное)
	1

	Иное
	3

	ИТОГО
	23


-  через «Инцидент Менеджмент»- 117обращений, ответы авторам направлялись в установленные сроки:
	Темы
	Кол-во

	Дороги
	28

	Благоустройство
	24

	безопасность
	10

	Мусор,Свалки,ТКО
	8

	Образование
	7

	Культура
	6

	ЖКХ
	5

	Газ,Топливо
	4

	Социальное обслуживание и защита
	4

	Военная служба
	3

	Памятники и обелиски культурного наследия
	3

	Сельское хозяйство,Охота
	3

	Экология
	3

	Земельные отношения
	2

	Связь, Телевидение
	2

	Физическая культура, Спорт
	2

	Выборы
	1

	Общественный транспорт
	1

	Электроснабжение
	1

	ИТОГО
	117


